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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo, CPA exerce, no ambito das
instituicbes de ensino superior, a funcdo de coordenar a auto avaliacdo
institucional, tendo por objetivo buscar o real conhecimento da atividade
institucional, no sentido integrado, para que sejam assegurados os valores,
compromissos e sobre tudo a uma formacdo académica de qualidade. Esta
Comissdo segue os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional da
Educacado Superior (SINAES), instituido na Lei n°® 10.861, de 14 de abril e 2004,
gue prevé a criacdo de Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPA) com o objetivo
de proceder a auto-avaliacdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A CPA da FACULDADE ESPIRITO SANTO tem trabalhado com
empenho no sentido de conscientizar a comunidade académica sobre a nova
concepcdo de auto-avaliagdo, como auxiliar no processo administrativo
institucional e na sua utilizacdo como instrumento de gestdo, fortalecendo o
processo democratico interno, com legitimidade, transparéncia e objetividade.

A Avaliacdo Institucional da FACULDADE ESPIRITO SANTO é um
instrumento que contém o processo de acompanhamento continuo das
atividades e da implementacdo de mudancas necessarias com foco na missao
proposta pela Instituicdo fundamentada nas dimensdes descritas pelo SINAES.
Essa avaliacdo institucional € entendida prioritariamente como processo de
retroalimentar o PDI e, por consequéncia, devidos ajustes da Instituicdo na
tomada de decisdes necessérias para o desenvolvimento de uma educacao
superior com qualidade.

Nesse sentido, ela € uma “organizadora” das ideias de melhoria do
desenvolvimento da educagéao superior. Constitui-se num referencial para todos

os envolvidos no Processo de Implementacdo e Consolidacdo da Avaliacédo
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Institucional comprometida com a melhoria permanente da qualidade da
Educac&o Superior oferecida pela FACULDADE ESPIRITO SANTO.

1 DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 ENTIDADE MANTENEDORA

1.1.1 Perfil Institucional

A Entidade Mantenedora da Faculdade Espirito Santo — FAES, FAES -
FACULDADE EUNAPOLIS DE EDUCACAO SUPERIOR, Pessoa Juridica de
Direito Privado, com fins lucrativos, foi criada em 27 de Fevereiro de 2013 e
protocolada na Junta Comercial da Bahia.

Faculdade Espirito Santo — FAES é inscrita no CNPJ sob n°® 15.280.768/0001-
33 e tem sua sede e foro situada a Rodovia BR 101 n° 2181 — bairro URBIS | -
CEP: 45829-110 - Eundpolis — BA

A FAES que tem como objeto social a prestacdo de servigos
educacionais, na Educac¢do Superior — Graduacédo, Pés-graduacédo e Extensao,
com duracdo indeterminada, regendo-se pela legislacdo em vigor e pelas
disposicdes constantes no seu Contrato Social.

1.1.2 Localizacao e Contato

1.1.2.1 Sede da Mantenedora

FAES — FACULDADE EUNAPOLIS DE EDUCACAO
SUPERIOR Rodovia BR 101, 2181, Bairro — Urbis | CEP:
452829-110 - Eunapolis — BA -

E-mail: faessuperior@hotmail.com

1.1.2.2 Sede da Mantida

Rodovia BR 101, 2181, Bairro — Urbis |

CEP: 452829-110 - Eunapolis — BA -
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E-mail: faessuperior@hotmail.com

1.1.3 Representante Legal
DANIELI FERREIRA BENTO
CPF: 681.010.072-53 RG: 4189883 SSP/PA

Email: faessuperior@hotmail.com

1.2 Breve Historico

A Faculdade Espirito Santo - FAES, credenciada pela Portaria Ministerial
de n° 668, de 18 de julho de 2016, teve seus cursos autorizados pelas Portarias
n°® 353 e 354, de 05 de agosto de 2016, respectivamente, Licenciatura em
Pedagogia, e Bacharelado em Administracao.

Apds seu credenciamento e autorizacdo dos cursos, a FAES, em reunido
com seu Conselho Superior, decidiu realizar em setembro de 2016, o primeiro
Processo Seletivo para a abertura de vagas nos Cursos de Administracéo e
Pedagogia para o ano de 2017. A FAES ao longo do primeiro ano de
funcionamento encontrava-se sob a anterior gestdo, periodo em nado obteve
alunos matriculados e somente formou sua primeira turma que iniciou em 01 de
Fevereiro de 2018.

A Faculdade Espirito Santo caracteriza-se como uma instituicdo privada
com fins lucrativos que tem seu projeto voltado para a promocgdo de
competéncias e habilidades humanas necessarias as demandas do mercado
de trabalho e mundo social. Considera que a educacdo adquire um papel
relevante em virtude das transformacfes aceleradas de natureza cientifica e
técnica que afetam diretamente o desenvolvimento socioeconémico e cultural
da regido e do pais, o0 que cria a necessidade de redefinicdo e aperfeicoamento
de suas fungcbes no que concerne a formacéo e capacitacdo permanente de

profissionais altamente qualificados, necesséarios aos novos caminhos da
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producdo cientifica, da escolaridade nacional que sustenta as mudancas
sociais e produtivas a servigos do desenvolvimento.

A formacdo e o aperfeicoamento profissional implicam em estabelecer
relacbes e inter-relacbes adequadas com os demais niveis do sistema
educativo, com o mundo do trabalho e com a infraestrutura que promove o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Constitui, por iSsO mesmo, um
elemento de primeira ordem para as relagdes com o Estado, especialmente as
gue se referem a responsabilidade de garantir que o0 ensino cumpra suas
finalidades para o desenvolvimento da Regido em que esta inserida, no caso a

Regido Nordeste, mais especificamente o Estado da Babhia.

1.3 DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Buscando cumprir todos o0s requisitos legais estabelecidos na Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, especificamente artigo 11, a IES inseriu como
membros da CPA, representantes de todos os seguimentos académicos, ou
seja, representantes do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo Técnico-
Administrativo e da sociedade civil organizada.

Através da Portaria n°® 007/2020 de 09 de junho de 2020, e de acordo
com os aportes legais vigentes, a Diretora Geral da Faculdade Espirito Santo -
FAES, Profa. Danieli Ferreira Bento nomeou a Comissao Propria de Avaliacéo

gue ora atua na instituicao.

1.4 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacao institucional € um instrumento de transformacédo, que a

~

partir de uma acdo democratica, oportuniza a instituicdo, possibilidades de

melhorar a sua acado académica e social. Também, & um eficaz instrumento no
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processo de reconstrucdo da educacgao brasileira, a avaliagao institucional, a
cada momento assume posicao de destaque dentre as IES do pais.

Na Faculdade Espirito Santo — FAES ocorreu com o intuito de identificar
os pontos fortes e fracos no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a qualidade da oferta educacional em todos
os sentidos. A Avaliacao tera como finalidade avaliar:

Estrutura curricular adotada e sua adequagao com as diretrizes
curriculares nacionais de cursos de graduacao;

~  Critérios e procedimentos adotados na avaliacdo do rendimento
escolar;

*  Programas e agées de interagdo social;
Producéao tecnoldgica e cultural;

> Condicdes de trabalho e qualificacédo docente;

~ Auto avaliag&o realizada pela instituicdo e providéncias adotadas
para saneamento das deficiéncias identificadas;

” Resultados de avaliagGes coordenadas pelo MEC.

A CPA da FAES tera seu processo avaliativo observando 0s cinco eixos,
sugeridos pelo SINAES: Planejamento e Avaliacéo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao; Infraestrutura. Que
abrangem as 10 dimensdes:

I. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);
I1. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a
extensdo; I1. A responsabilidade social da instituigéo;
IV. A comunicagdo com a sociedade;
V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo;
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VI. A organizagéo e a gestdo da
instituicdo; VII. A infraestrutura
fisica;

VIII. O planejamento e a avaliacao;
IX. As politicas de atendimento aos
estudantes;

X. A sustentabilidade financeira.

Todo este processo esta balizado pelo Parecer CNE - CES n° 63, de 20
de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior apos
homologacao do Parecer CNE/CES n° 366/2001.

No cenéario da Educacdo Superior brasileira, a Avaliacdo Institucional
trouxe, como proposta, o estimulo a formacao de cidadaos capazes de pensar
com autonomia para atuar de forma dindmica e habilidosa diante dos
problemas da vida moderna. Estimulo este que veio substituir o conceito de

ministrar conteddos, pelo de construir competéncias e habilidades.

2. OBJETIVOS DA AVALIACAO

Sao objetivos da avaliagéo:

A\

Solidificar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade
Espirito Santo — FAES;

Construir e implementar um planejamento institucional norteado pela
gestdo democratica e autbnoma,

A\

Estimular o processo de auto avaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;
Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao; _ S

Implantar um processo continuo de avaliag&o institucional;
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” Incentivar os membros e profissionais da Comissdo Propria de
Avaliacdo, no sentido de realizar estudos e pesquisas fundamentadas
em suas atividades na comisséo;

~ Planejar e redirecionar as ac¢des da Institui¢&o a partir da Avaliagéo
institucional;

~Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Faculdade
Espirito Santo — FAES;

” Valorizar a representatividade e a participacdo como condi¢édo para a
conquista de um processo avalia torio legitimado pelos que dele
participam e se beneficiam.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Processo metodoldgico da CPA estabelece o caminho a ser seguido
no processo da avaliacao institucional, segundo os preceitos da flexibilidade e
da liberdade preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
9394/96, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES.

Na FAES, a fim de atender as disposicbes da Lei 10.861, a CPA
considerou as diferentes dimensdes institucionais, no entanto, em se
constituindo de um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, sujeito, portanto a tantas variaveis quanto o numero de
agentes envolvidos, serdo as mesmas revistas nas proximas avaliacdes. Por
esta razdo, necessério se faz o estabelecimento dos métodos e a¢gbes a serem
adotados para identificacdo e saneamento das eventuais fragilidades
institucionais.

Diversos instrumentos e métodos combinados foram utilizados, conforme
necessidades e situacdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela
propria dindmica de atuacéo da IES.
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Para a integracdo dos resultados finais, a avaliacdo institucional adotara
uma metodologia participativa, emancipatéria e ndo punitiva, buscando trazer
para 0 ambito das discussfes as opinides de toda comunidade académica, de
forma aberta e cooperativa, e se dara globalmente a cada ano.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo
a convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisfes, técnicas
e métodos adotados de forma flexivel para, diante de situacdes concretas,
assumirem novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e
diretamente vinculadas as situacdes em pauta.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatorios da Avaliacdo Institucional, a
IES realizara seminérios, painéis de discussado, elaboracdo de cartilhas,
reunides técnicas e sessdes de trabalho, dentre outros. Para problemas
complexos, poderdo ser adotados métodos que preservem a identidade dos
participantes. A avaliacdo tem aberto espaco para sugestdes e avaliacOes
espontaneas em todos os instrumentos de avaliacdo interna, contribuindo para,
a partir destas ac¢des, construir uma comunidade académica consciente do seu

papel social.

2.2 Etapas do Processo de Autoavaliagéo
a) Etapa | - Planejamento e Preparacao Coletiva

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver
0s atores no processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acoes:

1. Reunides da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcéo de
coordenar e articular o processo de autoavaliagao;

2. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos,

estratégias, metodologia, recursos e cronograma,
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3. Sensibilizagdo da comunidade académica (através dos
coordenadores de curso, professores e representantes de turma) em um
primeiro momento e em seguida reunido com todos os alunos, objetivando
buscar o envolvimento com o processo;

A apresentacao do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de

referencial para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.
b) Etapa Il — Desenvolvimento do Projeto Proposto

O Objetivo desta etapa foi a concretizagdo das atividades programadas na
proposta de auto avaliagdo. As acdes desenvolvidas foram:
1. Definicdo dos grupos de trabalho;
2. Analise e reestruturacao dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);
3. Aplicacdo dos instrumentos de avaliagao;
4. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

. Reunides técnicas com os membros da CPA: Momento para analise e
incorporacdo das acbes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a
definicdo dos instrumentos avaliativos a serem construidos.

. A comunicacao e a troca de informacgdes neste momento sdo fundamentais
para a articulagdo entre os participantes das acdes a serem desenvolvidas e das
metodologias a serem utilizadas;

. O grupo se relne para analises globais e especificas e apresenta um
cronograma de acbOes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e
responsavel por cada acéo proposta.

. A programacao coletiva da aplicacdo das acdes trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de

experiéncias e paradigmas.
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. Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicagdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcao
desses instrumentos, foram abordados os conteltdos tedricos e praticos
envolvidos em cada situacao.

. A andlise partiu da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados
pela CPA.

. Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatorio final

de avaliacéo.

c) Etapa 1l - Consolidacdo do Processo e Programacdo de
Redirecionamento

O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na
avaliacdo e buscar, através destes, a melhoria da qualidade da Faculdade Espirito
Santo — FAES. Ac¢des previstas foram:

1. Organizacéao das discussfes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa,

2. Elaboracédo de um relatério final contendo os resultados das discussoes, a
analise e interpretacdo dos dados;

3. Divulgacéo para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4, Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das
possiveis deficiéncias detectadas.

. Reunides, momento para incorporar os resultados e transforma-los em
elementos ativos de transformacao.

. Reuniado de trabalho para a busca coletiva e democratica de solugdes.

. A comunicacdao e a troca de informacdes abrem transito entre a diversidade

de dimensodes e areas distintas.
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. Divulgacdo dos Resultados, que ocorreu através de reunibes, de
documentos informativos impressos ou eletrbnicos e outros e serviu para tornar
publicas as oportunidades para ac¢bes de transformacdo vinda do processo
avaliativo.

. Utilizacédo dos resultados

3. RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Presente relatério apresenta uma analise qualitativa das observacoes,
guestionarios, grupos de discussdo, tendo o texto respaldado pelos dados
numericos apresentados. A combinacdo adequada da avaliacdo quantitativa e
gualitativa pode superar algumas deficiéncias particulares dos métodos
empregados.

Este instrumento estrutura-se em um eixo descritivo-qualitativo na
perspectiva da implantacdo de uma cultura avaliativa no ambito da IES, que se faz
necessaria, ndo tdo somente as novas exigéncias legais, mas pela propria
compreensdao que temos da importancia de se proceder com transparéncia
perante a sociedade.

O instrumento avaliativo/questionario foi aplicado nos varios segmentos da
IES, alunos, professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo.

A administracao institucional pretende utilizar-se deste diagndstico, como
subsidio para empreender acdes necessarias para melhoria da qualidade
educacional e o desenvolvimento global da Instituic&o.

A postura assumida nesta proposta € de avaliacdo formativa, que tem
como finalidade comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de
acordo com o planejado, examinando, detalhadamente o0s processos

implementados ou as metodologias empregadas, com 0 objetivo de identificar
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sucessos e fracassos, potencialidades e fragilidades, pontos fortes e pontos
fracos e ainda apresentar sugestfes para que o objeto avaliado seja mais
eficiente.

Para que esta avaliacdo pudesse ser efetivada, foi realizada esta pesquisa
com a finalidade de levantar indices de satisfacdo e insatisfacdo da comunidade
escolar. Dessa forma, foram consideradas na avaliacdo as dimensdes previstas
pela Lei 10.861, que institui o Sistema de Avaliacao.

Os resultados desta avaliacdo servirdo para aprimorar 0 compromisso da
FAES para com a sociedade e o desenvolvimento académico da regido da Costa
do Descobrimento.

Os indices e critérios de avaliacdo foram claros e de facil entendimento
com questionamentos pontuais, visando uma analise completa da instituicao
através do entendimento dos discente e colaboradores. A partir da analise destes
pontos o relatério apresentara uma visédo da instituicdo em seu universo interno de
prestacdo de servicos educacionais e de sua misséo social através da oferta e
parceria de servigcos junto & comunidade fortalecendo assim a missao desta
instituicdo de ensino.

Os indicativos para o entendimento de respostas aos questionamentos

forma definidos em.

1. Insuficiente

2. Regular

3. Suficiente

4. Nao tenho opinido

Avaliacéo da biblioteca
Questionério respondido por 100 discentes
1. Atendimento da biblioteca ao estudante
13
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Insuficiente 3% Regular 27% Suficiente 46% N&o tenho opinido 24%

2. Infraestrutura do espaco fisico da biblioteca

Insuficiente 7% Regular 29% Suficiente 34% | N&o tenho opinido 30%

3. Higienizacéo da biblioteca

Insuficiente 2% Regular 20% Suficiente 66% | Nao tenho opinido 12%

4. Condicbes de acessibilidade aos portadores de necessidades especificas na

biblioteca

Insuficiente18% Regular 28% Suficiente 25% | Nao tenho opinido 29%

5. Espaco fisico das cabines para estudos individuais e em grupo da biblioteca

Insuficiente 8% Regular 30% Suficiente 46% | N&o tenho opinido 16%

6. Disposicao do acervo bibliografico para estudos das disciplinas em curso

Insuficiente 1% Regular 36% Suficiente 46% | N&o tenho opinido 17%

7. Disposicao do acervo de periodicos: revistas, jornais e outros

Insuficiente 7% Regular 36% Suficiente 23% | N&o tenho opinido 34%

8. Acervo on-line

Insuficiente 12% | Regular 23% Suficiente 21% N&o tenho opinido 44%

9. O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica

Insuficiente 0% Regular 42% Suficiente 16% Nao tenho opiniao 42%
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10. A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente para consulta e empréstimo

aos usuarios

Insuficiente 7% Regular 46% Suficiente 25% N&o tenho opinido 22%

11. Horérios disponiveis de atendimento da biblioteca ao estudante

Insuficiente 6% Regular 29% Suficiente 48% N&o tenho opinido 17%

12. Quanto frequéncia e utilizagdo dos alunos aos servigos da biblioteca

Insuficiente 12% | Regular 48% Suficiente 26% N&o tenho opinido 14%

Avaliacao da Secretaria Académica
Questionério respondido por 100 discentes

1. O atendimento da Secretaria Académica

Insuficiente 2 % Regular 29 % Suficiente 64 % | N&o tenho opinido 1%

2. A agilidade da secretaria em responder as solicitacdes

Insuficiente 3% Regular 33%% Suficiente 60% N&o tenho opinidao 4%

3. Atendimento da secretaria académica quanto as suas necessidades

Insuficiente 1% Regular 36% Suficiente 58% | N&o tenho opinido 1%

4. O servigo da secretaria para recepcao e envio de documentos

Insuficiente 2% Regular 26% Suficiente 64% | N&o tenho opinido 4%

5. A secretaria oferece alguma plataforma digital para acompanhamento

de notas
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Insuficiente 10% | Regular 19% Suficiente 53% N&o tenho opinido 14%
6. Quanto a sua utilizacéo dos servicos da Secretaria Académica
Insuficiente 2% Regular 30% Suficiente 65% N&o tenho opinido 3%

Avaliacéo da Cantina
Questionario respondido por 100 discentes

1. Atendimento ao estudante na cantina

Insuficiente 14% | Regular 36% Suficiente 39% N&o tenho opinido 11%
2. Infraestrutura do espaco fisico da cantina

Insuficiente 24% | Regular 37% Suficiente 31% N&o tenho opinido 8%
3. Organizacao do cardapio da cantina

Insuficiente 22% | Regular 35% Suficiente 23% | N&o tenho opinido 20%
4. Oferta de alimentos saudéaveis na cantina

Insuficiente 42% | Regular 33% Suficiente 12% N&o tenho opinido 13%
5. Oferta de alimentos diversos disponibilizados pela cantina

Insuficiente 29% | Regular 36% Suficiente 18% N&o tenho opinido 17%
6. Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais na

cantina

Insuficiente 12% | Regular 37% Suficiente 34% N&o tenho opinido 17%
7. Higienizacdo da cantina

Insuficiente 2% Regular 29% Suficiente 57% | N&o tenho opinido 12%
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8. Asseio corporal e uniformizagéo dos atendentes da cantina

Insuficiente 21%

Regular 29%

Suficiente 29%

N&o tenho opinido 21%

9. Quanto a exposicdo dos alimentos com protecdo a contaminag&o na cantina

Insuficiente 7%

Regular 37%

Suficiente 37%

N&o tenho opinido 19%

10. Quanto a separacdo do atendimento na manipulacdo do dinheiro e alimentos

na cantina

Insuficiente 16%

Regular 36%

Suficiente 28%

N&o tenho opinidao 20%

11. Local de acomodacéo de alimentos na cantina

Insuficiente 22%

Regular 38%

Suficiente 30%

N&o tenho opinido 10%

Avaliacdo do laboratorio de informatica

Questionario respondido por 100 discentes

1. Atendimento ao estudante no laboratorio de informatica

Insuficiente 13% | Regular 23% Suficiente 22% | N&o tenho opinido 42%
2. Infraestrutura do espaco fisico do laboratério de informética

Insuficiente 12% | Regular 20% Suficiente 27% N&o tenho opinido 41%
3. Organizacao do laboratério de informéatica

Insuficiente 10% | Regular 26% Suficiente 21% N&o tenho opinido 43%
4. Disponibilidade de computadores

Insuficiente 18%

Regular 21%

Suficiente 19%

N&o tenho opinidao 42%
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5. Qualidade dos equipamentos disponiveis no laboratério de informatica
Insuficiente 13% | Regular 23% Suficiente 20% N&o tenho opinidao 44%
6. Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais no

laboratério de informéatica

Insuficiente 16%

Regular 17%

Suficiente 16%

N&o tenho opinido 51%

7. Higienizacdo do laboratério de informética

Insuficiente 1%

Regular 19%

Suficiente 31%

N&o tenho opiniao 49%

8. Acesso a internet no laboratério de informatica

Insuficiente 13%

Regular 23%

Suficiente 19%

N&o tenho opinido 45%

9. Conservacéao dos equipamentos do laboratério

Insuficiente 3%

Regular 23%

Suficiente 25%

N&o tenho opinido 49%

10. Velocidade da internet no laboratério de informatica

Insuficiente 22%

Regular 19%

Suficiente 19%

N&o tenho opinido 40%

11. Sistema de ventilacéo e refrigeragdo no laboratério

Insuficiente 7%

Regular 20%

Suficiente 31%

N&o tenho opinido 42%

12. Mobiliario do laboratério

Insuficiente 6%

Regular 20%

Suficiente 28%

N&o tenho opinido 46%
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Avaliacao dos banheiros

Questionério respondido por 100 discentes

1. Infraestrutura do espaco fisico dos banheiros

Insuficiente 13%

Regular 32%

Suficiente 47%

N&o tenho opinido 8%

2. Organizacédo dos banheiros

Insuficiente 11%

Regular 30%

Suficiente 55%

N&o tenho opinido 4%

3. Quantidade de banheiros disponiveis

Insuficiente 24% | Regular 27% Suficiente 46% N&o tenho opinido 3%
4. Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais

Insuficiente 28% | Regular 20% Suficiente 35% N&o tenho opinidao 17%
5. Higienizac&o dos banheiros

Insuficiente 6%

Regular 31%

Suficiente 59%

N&o tenho opiniao 4%

6. Manutencéo e Conservacao dos banheiros

Insuficiente 12% | Regular 31% Suficiente 51% N&o tenho opiniao 6%
7. Produtos de higiene disponiveis no banheiro

Insuficiente 12% | Regular 40% Suficiente 44% N&o tenho opinido 4%

Avaliacao das aulas durante pandemia

Questionério respondido por 100 discentes
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1. Os textos indicados nas aulas sdo de acordo com o conteldo e ementa

das disciplinas

Insuficiente 4%

Regular 27%

Suficiente 66%

N&o tenho opiniao 3%

2. A sua participagdo nas aulas remotas tem sido satisfatorias

Insuficiente 4%

Regular 38%

Suficiente 54%

N&o tenho opiniao 4%

3. Como vocé

avalia as aulas remotas no periodo da pandemia

Insuficiente 8% Regular 35% Suficiente 53% N&o tenho opinidao 4%
4, Organizacao dos horarios de aula no sistema online

Insuficiente 5% Regular 41% Suficiente 52% N&o tenho opinido 2%
5. Metodologias usadas nas aulas online

Insuficiente 6%

Regular 35%

Suficiente 42%

N&o tenho opinido 17%

Avaliacdo das salas de aula

1. Higienizacao das salas de aula

Insuficiente 2%

Regular 32 %

Suficiente 63%

N&o tenho opinido 3%

2. Acesso a internet em sala de aula

Insuficiente 43%

Regular 30%

Suficiente 22%

N&o tenho opinido 5%

3. Sistema de ventilacdo e refrigeracdo na sala de aula

Insuficiente 1%

Regular 25%

Suficiente 73%

N&o tenho opinido 1%

Avaliac&o da xerocopiadora

Questionario respondido por 100 discentes
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1. Atendimento ao aluno pelo xerocopiadora

Insuficiente 17%

Regular 33%

Suficiente 21%

N&o tenho opinido 29%

2. Infraestrutura do espaco fisico da xorocopiadora

Insuficiente 14%

Regular 33%

Suficiente 22%

N&o tenho opinido 31%

3. Qualidade do servico oferecido na xorocopiadora

Insuficiente 12%

Regular 36%

Suficiente 21%

N&o tenho opinido 31%

4, Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais ha

xorocopiadora

Insuficiente 8%

Regular 33%

Suficiente 16%

N&o tenho opinido 43%

5. Higienizac&o na xorocopiadora

Insuficiente 3%

Regular 27%

Suficiente 34%

N&o tenho opinido 36%

Avaliacao da ouvidoria

Questionério respondido por 100 discentes

1. Atendimento ao estudante da ouvidoria

Insuficiente 3%

Regular 29%

Suficiente 32%

N&o tenho opinido 36%

2. Acolhimento ao estudante da ouvidoria

Insuficiente 2%

Regular 30%

Suficiente 31%

N&o tenho opinido 37%

3. Mediac&o quanto as questdes/ situacdes apresentadas a ouvidoria
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Insuficiente 1% Regular 28% Suficiente 31% N&o tenho opinido 40%

4. Retorno ao estudante a partir do atendimento por parte da ouvidoria

Insuficiente 4%

Regular 30%

Suficiente 30%

N&o tenho opinido 36%

5. Infraestrutura do espaco fisico da ouvidoria

Insuficiente 5%

Regular 20%

Suficiente 31%

N&o tenho opinidao 44%

6. Sistema de ventilacéo e refrigeracéo da ouvidoria
Insuficiente 2% Regular 21% Suficiente 31% N&o tenho opinido 46%
7. Higienizacdo da ouvidoria

Insuficiente 1%

Regular 18%

Suficiente 31%

N&o tenho opinido 50%

8. Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais da

ouvidoria

Insuficiente 1%

Regular 18%

Suficiente 24%

N&o tenho opinido 57%

9. Atendimento da ouvidoria via telefone

Insuficiente 5%

Regular 20%

Suficiente 35%

N&o tenho opinido 40%

10. Atendimento via site da Faculdade

Insuficiente 5%

Regular 20%

Suficiente 35%

N&o tenho opinido 40%

Avaliacao da coordenagao

Questionério respondido por 100 discentes
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1. Atendimento da coordenac¢do do curso ao estudante

Insuficiente 5%

Regular 20%

Suficiente 36%

N&o tenho opinidao 39%

2. Informac0des gerais prestadas pela coordenacdo do curso

Insuficiente 4%

Regular 28%

Suficiente 65%

N&o tenho opiniao 3%

3. Comunicacao da coordenacgédo com os alunos

Insuficiente 6%

Regular 24%

Suficiente 67%

N&o tenho opinido 3%

4, O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade

do curso

Insuficiente 3%

Regular 27%

Suficiente 68%

N&o tenho opinido 2%

5. Disponibilidade da coordenacéo para atender o aluno

Insuficiente 2%

Regular 24%

Suficiente 71%

N&o tenho opinido 3%

6. Eficiéncia da coordenacéo na solucéo de problemas
Insuficiente 1% Regular 29% Suficiente 61% N&o tenho opinido 9%
7. A coordenacao encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso

Insuficiente 2%

Regular 24%

Suficiente 64%

N&o tenho opinido 10%

8. A coordenacéao relaciona-se bem com os alunos

Insuficiente 1% Regular 23% Suficiente 74% N&o tenho opinido 2%
9. A coordenacao relaciona-se bem com os professores

Insuficiente 1% Regular 22% Suficiente 64% N&o tenho opinido 13%
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10. O empenho da coordenac¢do quanto as atividades de ensino

Insuficiente 1%

Regular 24%

Suficiente 69%

N&o tenho opiniao 6%

11. O empenho da coordenac¢do quanto as atividades de estagio

Insuficiente 4%

Regular 20%

Suficiente 39%

N&o tenho opinido 37%

12. O empenho da coordenacdo quanto as atividades de pesquisa

Insuficiente 2%

Regular 25%

Suficiente 52%

N&o tenho opinido 21%

13. Infraestrutura do espaco fisico para atendimento da coordenacao

Insuficiente 2%

Regular 31%

Suficiente 59%

N&o tenho opiniao 8%

14. Condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais da

coordenacao

Insuficiente 3%

Regular 24%

Suficiente 48%

N&o tenho opinido 25%

15. A coordenacédo propde atividades de intercambio com outras instituicdes de

ensino superior

Insuficiente 14%

Regular 13%

Suficiente 49%

N&o tenho opinido 24%

16. A coordenacdo convida alunos de outras instituicbes para 0s eventos

académicos dos cursos

Insuficiente 10%

Regular 24%

Suficiente 45%

N&o tenho opinido 21%

Avaliacao da diregcdo académica

Questionério respondido por 100 discentes

1. Atendimento ao estudante por parte da direcdo académica
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Insuficiente 1% Regular 29% Suficiente 63% N&o tenho opinido 7%

2. Informac0@es gerais prestadas por parte da dire¢cdo académica

Insuficiente 3% Regular 28% Suficiente 62% N&o tenho opinido 7%

3. Comunicacao da direcdo académica com os alunos

Insuficiente 3% Regular 31% Suficiente 61% | N&o tenho opinido 5%

4. Empenho da direcdo académica na solugcéao de problemas

Insuficiente 1% Regular 34% Suficiente 55% N&o tenho opinidao 10%

5. Disponibilidade da direcdo académica para atender o aluno

Insuficiente 2% Regular 29% Suficiente 63% N&o tenho opinido 6%

6. Articulacéo entre a direcdo e coordenacao de curso

Insuficiente 1% Regular 34% Suficiente 55% | N&o tenho opinido 10%

7. A direcao académica relaciona-se bem com os alunos

Insuficiente 1% Regular 29% Suficiente 64% N&o tenho opinido 6%

8. A direcdo académica relaciona-se bem com os professores

Insuficiente 1% Regular 22% Suficiente 59% N&o tenho opinido 18%

9. Atendimento as necessidades académicas apresentadas pelos estudantes

por parte da direcao académica

Insuficiente 2% Regular 25% Suficiente 55% | N&o tenho opinido 18%
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10. A direcdo académica propbe uma politica de atendimento ao aluno (Estagio,

participacdo em eventos, extensdes)

Insuficiente 5%

Regular 29%

Suficiente 45%

N&o tenho opinido 21%

11. Atendimento ao estudante da coordenacéo de pesquisa e extensdo — CPE

Insuficiente 5%

Regular 18%

Suficiente 32%

N&o tenho opinido 45%

12. Informacdes gerais prestadas pela coordenacéo de pesquisa e extensdo CPE

Insuficiente 1%

Regular 19%

Suficiente 34%

N&o tenho opinido 46%

13. Comunicacao com os alunos pela coordenac¢do de pesquisa e extensdo CPE

Insuficiente 1%

Regular 22%

Suficiente 31%

N&o tenho opinido 46%

Avaliacdo do projeto de pesquisa e extensao

Questionario respondido por 100 discentes

1. Oferta de atividades de extensao

Insuficiente 8%

Regular 22%

Suficiente 38%

N&o tenho opinido 32%

2. Oferta de atividades de pesquisa
Insuficiente 4% Regular 22% Suficiente 45% N&o tenho opinido 29%
3. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local
Insuficiente 5% Regular 23% Suficiente 37% N&o tenho opinido 35%
4, A articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa
Insuficiente 1% Regular 22% Suficiente 31% N&o tenho opinido 46%

26

RODOVIA BR 101 N° 2181 — KM 719 — BAIRRO URBIS | - EUNAPOLIS — BA CEP 45829-110

FONES: (73) 3281-5333 98182-7929 www.faesedu.com.br

CNPJ 15.280.768/0001-33




ﬂ

=

FAES

Faculdade Espirito Santo

PORTARIA MEC 668 DE 18/07/2016

5. Os meios de divulgacéo das atividades de pesquisa

Insuficiente 5%

Regular 26%

Suficiente 30%

N&o tenho opinido 39%

6. Sua participacdo nas atividades promovidas pela CPE

Insuficiente 5%

Regular 27%

Suficiente 30%

N&o tenho opinido 38%

7. Sua participacao nas atividades promovidas pela CPE

Insuficiente 1%

Regular 22%

Suficiente 23%

N&o tenho opinido 54%

Avaliacdo do atendimento psicopedagogico

Questionario respondido por 100 discentes

1. Atendimento ao estudante pelo programa de atendimento psicopedagdgico -

NAP

Insuficiente 3%

Regular 19%

Suficiente 24%

N&o tenho opinido 54%

2. Informacgdes

gerais

psicopedagogico - NAP

prestadas pelo

programa de

atendimento

Insuficiente 2%

Regular 14%

Suficiente 25%

N&o tenho opiniao 59%

3. Comunicacdo com os alunos por parte do programa de atendimento
psicopedagogico — NAP

Insuficiente 4%

Regular 12%

Suficiente 25%

N&o tenho opiniao 59%

4, Atendimento as suas demandas por parte do programa de atendimento
psicopedagogico — NAP

Insuficiente 4%

Regular 13%

Suficiente 24%

N&o tenho opinido 59%

5. Acompanhamento em relacdo as necessidades do aluno por parte do programa
de atendimento psicopedagogico — NAP
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Insuficiente 1% Regular 17% Suficiente 23% N&o tenho opinido 59%

Avaliacdo da CPA
Questionario respondido por 100 discentes

1. Informag®es sobre o processo de auto avaliagdo por parte da comissao propria
de avaliacdo — CPA

Insuficiente 2% Regular 19% Suficiente 25% N&o tenho opinido 54%

2. Participacao estudantil no processo de avaliagcdo institucional

Insuficiente 1% Regular 25% Suficiente 37% N&o tenho opinido 37%

3. Comunicacao dos resultados por parte da avaliacdo realizada pela comissao
prépria de avaliacao

Insuficiente 4% Regular 24% Suficiente 31% | N&o tenho opinido 41%

4. Qualidade dos questionarios aplicados pela comissao prépria de avalia

Insuficiente 5% Regular 28% Suficiente 37% N&o tenho opinido 30%

5. Colaboracdo do processo de avaliacdo para o desenvolvimento da Faculdade

Insuficiente 1% Regular 37% Suficiente 49% N&o tenho opinido 13%

Avaliacéo do relacionamento da FAES Faculdade Espirito Santo com o discente
Questionario respondido por 100 discentes

1. O Acolhimento ao estudante pela Faculdade Espirito Santo — FAES

Insuficiente 1% Regular 24% Suficiente 69% N&o tenho opinido 6%

2. Avalie sua motivagéo para os estudos diarios nas disciplinas do semestre

Insuficiente 5% Regular 29% Suficiente 61% N&o tenho opinido 5%

3. Seu nivel de compreenséo dos textos ou das disciplinas

Insuficiente 3% Regular 33% Suficiente 59% | N&o tenho opinido 5%

4. Seu aproveitamento do tempo disponivel em aula

Insuficiente 4% Regular 21% Suficiente 70% N&o tenho opinido 5%
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5. Seu tempo dedicado para estudo

Insuficiente 4%

Regular 38%

Suficiente 53%

N&o tenho opinido 5%

6. Sua seguranca no desenvolvimento de suas atividades de aprendizagem
durante a avaliacdo

Insuficiente 3%

Regular 33%

Suficiente 59%

N&o tenho opinido 5%

7. Sua participacao em atividades, extensfes e eventos promovidos pela
Faculdade Espirito Santo — FAES

Insuficiente 3%

Regular 33%

Suficiente 59%

N&o tenho opinido 5%

8. Seu relacion

amento com 0s pro

fessores

Insuficiente 4%

Regular 33%

Suficiente 59%

N&o tenho opinidao 4%

Questionario Avaliativo do Corpo Docente da Instituicéo

Respondido por 08

professores

1. Adequacao do suporte da Biblioteca para o desenvolvimento dos estudos

individuais e

em grupo.

Insuficiente 0%

Regular 50%

Suficiente 50%

N&o tenho opinido 0%

2. Infraestrutura da sala de aula

Insuficiente 0%

Regular 13%

Suficiente 87%

N&o tenho opinidao 0%

3. Sistema de ventilacdo e refriger

acao

Insuficiente 0%

Regular 12%

Suficiente 88%

N&o tenho opinido 0%

4. Infraestrutura do laboratério de

informatica

Insuficiente 38%

Regular 36%

Suficiente 14%

N&o tenho opinido 12%

5. Apoio e servicos do NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

Insuficiente 0%

Regular 25%

Suficiente 75%

N&o tenho opiniao 0%

6. Qualidade dos servicos e Secre

taria Académica

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opinido 0%
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7. Qualidade dos servicos da mecanografia

Insuficiente Regular 12,5% Suficiente 38,5% | Nao tenho  opinido
12,5% 36,5%

8. Qualidade dos servigcos do Setor Financeiro
Insuficiente Regular 36,5% Suficiente 40,5% | Nao tenho  opinido
12,5% 10,5%

9. Sistematica

de comunicacéao/inf

ormacéo da Instituicdo ao aluno

Insuficiente 0%

Regular 12,5%

Suficiente 87,5%

N&o tenho opinido 0%

10. Organizacéao e atendimento e diversidade de produtos disponibilizados pela

cantina

Insuficiente
12,5%

Regular 50%

Suficiente 12,5%

N&o tenho opinido 25%

11. Higiene dos

espagos da institui

ao

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

12. Condi¢des sanitarias dos banheiros

Insuficiente 0%

Regular 12,5%

Suficiente 87,5%

N&o tenho opiniao 0%

13. CondicOes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.
(Sinalizacéo, rampas e banheiro)

Insuficiente 0%

Regular 12,5%

Suficiente 87,5%

N&o tenho opiniao 0%

14. Atuacao do coordenador de curso

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

15. Conhecimentos basicos dos graduandos referente as disciplinas nos semestres
anteriores para a realizacdo deste semestre

Insuficiente 0%

Regular 72,5%

Suficiente 37,5%

N&o tenho opiniao 0%

16. Motivacdo dos graduandos para os estudos diarios nas disciplinas do semestre
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Insuficiente Regular 62,5% Suficiente 15%
12,5%

N&o tenho opinidao 0%

17. Nivel de compreenséo dos graduandos referente aos textos ou das matérias das

disciplinas

Insuficiente Regular 70% Suficiente 17,5%
12,5%

N&o tenho opinidao 0%

18. Aproveitamento do tempo disponivel em aula

Insuficiente 0% Regular 37,5% Suficiente 62,5%

N&o tenho opinidao 0%

19. Tempo dedicado para estudo por parte do graduando

Insuficiente Regular 60% Suficiente 15%
12,5%

Ndo tenho  opinido
12,5%

20. Seguranca dos graduandos no desenvolvimento das atividades de

aprendizagem durante a avaliacdo

Insuficiente 0% Regular 50% Suficiente 50%

N&o tenho opinido 0%

21. Relacionamento dos alunos com professores

Insuficiente 0% Regular 0% Suficiente 100%

N&o tenho opinidao 0%

Avaliagdo do Corpo Técnico Administrativo
Questionario respondido por 04 colabores

1. Setor de Trabalho
01 Funcionario do setor administrativo
01 Funcionério do setor de secretaria
01 Funcionério do setor de servicos gerais
01 Funcionario do setor da biblioteca

2. Tipo de contratagao
Todos CLT

3. Grau de Escolaridade
01 Funcionéario com fundamental completo
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01 Funcionério com superior incompleto
01 Funcionario com superior em curso
01 Funcionario com superior completo

4. Dimensdes de espaco fisico da instituicdo

Insuficiente 0% Regular 0% Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

5. lluminacado da instituicdo

Insuficiente 0% Regular 25% Suficiente 75%

N&o tenho opiniao 0%

6. Ventilacdo dos ambientes da instituicdo

Insuficiente 0% Regular 25% Suficiente 75%

N&o tenho opiniao 0%

7. Limpeza e manutencdo dos ambientes da instituicao

Insuficiente 0% Regular 0% Suficiente 100%

N&o tenho opinidao 0%

8. Mobiliario da instituicdo

Insuficiente 0% Regular 20% Suficiente 70%

N&o tenho opinido 0%

9. Equipamentos e recursos da Instituicdo

Insuficiente 0% Regular 60% Suficiente 40%

N&o tenho opiniao 0%

10. Quantidade de funcionarios nos setores

Insuficiente 35% | Regular 40% Suficiente 25%

N&o tenho opiniao 0%

11. Cantina da instituicdo

Insuficiente 25% | Regular 25% Suficiente 50%

N&o tenho opinido 0%

12. InstalagBes sanitérias da instituicdo

Insuficiente 25% | Regular 25% Suficiente 50%

N&o tenho opinido 0%

13. Seguranca interna da instituicdo

Insuficiente 25% | Regular 25% Suficiente 50%

N&o tenho opiniao 0%

14. Clareza e precisdo das informacdes passadas pela gestdo administrativa

Insuficiente 0% Regular 50% Suficiente 50%

N&o tenho opinidao 0%
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15. O aproveitamento do potencial, das habilidades e dos conhecimentos dos
servidores e promocdao para que se desenvolvam profissionalmente

Insuficiente 25%

Regular 25%

Suficiente 50%

N&o tenho opinido 0%

16. Agilidade e qualidade na solucéo de problemas administrativos (tramitacdo de

Processos e

pagamentos)

Insuficiente 0%

Regular 25%

Suficiente 75%

N&o tenho opiniao 0%

17. A compatibil

idade do horario de

trabalho com as atribuicbes desempenhadas

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

18. Integracéo e

ntre os servidores no ambiente de trabalh

0

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

19. Seu relacion

amento com a direcao

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opinidao 0%

20. Seu relacion

amento entre coleg

as de trabalho

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

21. O estimulo a formacéo do espiri

to de coletividade

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opinido 0%

22. A participacéo dos funcionarios nas decisfes da instituicdo

Insuficiente 0%

Regular 25%

Suficiente 75%

N&o tenho opiniao 0%

23. A igualdade no tratamento para cada servidor por parte da direcdo.

Insuficiente 0%

Regular 0%

Suficiente 100%

N&o tenho opiniao 0%

CONSIDERAGOES
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A Faculdade Espirito Santo em 2020 buscou, a partir da sua visdo humanitaria do
contexto educacional, superar as adversidades trazidas pela pandemia da covid
19. As suas atividades presenciais foram suspensas em marco do corrente ano,
mas apos reunido do CONSEPE ficou decido que as aulas seriam realizadas
através do ambiente virtual. Na avaliacdo institucional deste ano a CPA levou em
consideracdo o periodo em que os estudantes tiveram aulas presenciais no inicio
do primeiro semestre e o periodo virtual.

Este ano trouxe dentre outras coisas a certeza da necessidade de crescermos
guanto instituicAo na modernizacdo do nosso ambiente virtual, pois foi possivel
muitas atividades realizadas a partir de lives que aparentemente seriam
impossiveis, como: Foruns de Pedagogia e Administracdo. Diante do exposto e
dos resultados obtidos pelos questionarios foi possivel avaliar os avancos e

sugerir mudangas.

AVANCOS

A Faculdade Espirito Santo - FAES, levando em consideracdo a sua
responsabilidade social e a sua identidade académica, fortaleceu a relagdo com o
corpo docente e discente a partir de atividades planejadas conjuntamente e
implementadas mesmo em um periodo de condi¢cdes adversas.

Diante do resultado da avaliacdo institucional de 2019, a FAES buscou
criar condicbes para uma maior participacdo dos estudantes nos
encaminhamentos académicos a partir da eleicao dos representantes dos cursos
Pedagogia e Administracdo. O acesso dos estudantes aos procedimentos da
secretaria académica como notas e declaracbes ficou mais rapida apds a
implantagdo do Sistema ACADES. A Faculdade manteve a politica de melhorias
nas instalagcdes das salas de aula e estrutura do campus. As aulas remotas foram
realizadas mantendo o cronograma semestral. No quesito académico a FAES
ofereceu aos estudantes: Seminarios, palestras, acfes de ouvidoria, aulas
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inaugurais com cronogramas semestrais, simpoésios académicos. A IES buscou
em 2020 superar seus limites melhorando o processo formativo dos discentes,
mesmo diante de uma pandemia suas atividades académicas e sociais ndo foram
interrompidas, bem como os vinculos empregaticios foram mantidos, uma vez que

a FAES é uma resposta para a educagdo eunapolitana e regido.

SUGESTOES

A Faculdade Espirito Santo — FAES, se fortaleceu durante a pandemia
considerando o aspecto colaborativo de toda a comunidade académica e
principalmente da analise cuidadosa dos dados da avaliacdo institucional
promovida pela Comissédo Propria de Avaliagdo CPA. Mesmo diante da
possibilidade da vacinacéo, a FAES devera buscar meios para que nos proximos
semestres as aulas, possivelmente hibridas, sejam realizadas mantendo a
gualidade, bem como as atividades da secretaria, coordenacado, direcdo, e as
demais do espaco académico.

Diante da avaliacdo da biblioteca sera preciso fomentar entre docentes e
discentes a necessidade do uso deste espac¢o gerando pesquisa e crescimento
académico. Os resultados mostraram que muitos dos entrevistados ndo sabiam
opinar porque ndo conheciam ou nao frequentavam a biblioteca.

A Secretaria com a implantacdo do sistema se tornou mais acessivel e
eficaz, mas precisard descentralizar o atendimento da graduacdo e péds
graduacéo.

Em 2020 a cantina ndo teve nenhuma mudanca devida a pandemia. Neste
ano este espaco manteve-se fechado, mas quando for reaberto devera ser
gerenciado por terceiros buscando atender as necessidades da clientela.
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Como a biblioteca, o laboratério de informatica ndo é frequentado pela
comunidade académica. A FAES precisa buscar conscientizar os docentes, nas
reunides pedagdgicas, da necessidade do uso deste espaco.

Durante o ano 2020 a FAES buscou evidenciar os servigos da ouvidoria
colocando ferramentas como: e-mail, whastapp, telefone fixo, a servico dos seus
estudantes e docentes. Estes servicos precisardo continuar a disposicdo da
comunidade académica buscando a partir deste servico melhorar 0s seus
Servigos.

Os demais servicos avaliados pela CPA 2020 mostraram crescimento, 0
gue € demonstrado nos resultados, mas a instituicdo devera continuar buscando
meios de melhorar ainda mais 0s seus servicos em vista da exceléncia da
gualidade em seus servicos educacionais.

A presente Comissdo também sugere a Faculdade as mudancas que
devido a pandemia ainda ndo pode ser implementado:

- Democratizacdo da cantina, permitindo outro espaco para este servico,
cobrando pelo espaco;

- Implementacao dos Grupos de Pesquisa;

- Criag&o de bolsas para alunos servirem na biblioteca,;

- Revisao do quadro funcional;

- Implementacao de projetos sociais;

Estas sugestdes visam, a partir da avaliacdo realizada, oferecer a
comunidade académica uma instituicdo democrética e consciente da sua
responsabilidade educacional e social.

Diante do exposto é possivel afirmar que a CPA tem procurado a partir do
seu trabalho, contribuir para a melhoria dos servigos prestados por esta instituicao
no intuito de oferecer uma educacdo superior de qualidade. Nesta direcédo
destaca-se a necessidade da FAES comprometer-se com 0 processo de auto
avaliacao institucional, pois este somente se solidificara com as adverténcias e
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contribuicbes daqueles que vivenciam as acdes contidas no PDI, considerando o
contexto e as suas especificidades.

Assim, este relatério se constitui como um instrumento de reflexdo de
toda a comunidade académica para que os procedimentos de retroalimentacéo
auxiliem o planejamento e a tomada de decisdes, proporcionado a comunidade
uma IES cada vez mais fortalecida e comprometida com a sociedade em geral.

Eunapolis, 15 de janeiro de 2021.

|

Sy | ,.-_.\/“\ L\‘

Wanderson Libarino Lopes
Presidente da CPA
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